Mili rodice a déti,

s laskou o Vas pecujeme a vzdy Vam radi pomuizeme, jak nejlépe miizeme. Telefonni linka Celi
extrémnimu nadporu, ktery nejsme schopni zvladat. Kdyz ndm voléate opakované béhem par minut,
telefonni linka padd a nedovold se vibec nikdo. Kdyz vySetfujeme VaSe déti, jsme maximalné
peclivi a chceme se vam stoprocentné vénovat, nic nezanedbat, proto nemtizeme reagovat okamzité

na kazdy Vas telefonat.

Mame na to vyhrazenou proskolenou zdravotnickou pracovnici, kterd ndm informace pokazdé
pfeda. Vite, ze na kazdy zmeskany telefonat i zpravu odpovidame vzdy ve volné chvilce i po
pracovni dob¢. Prosime, pokud se ndm tedy po 1. telefonatu nedovolate, napiste SMS nebo email,

na ktery neustale koukdme a odpovidame. To plati i pro objednani nového terminu atd.

Nejsme détska pohotovost, je vZdy nutné se predem telefonicky, SMS ¢i emailem objednat a to
i k akutnimu vySetieni a vyckat na potvrzeni Vasi navS§tévy u nas. Odpovidame rychle,
vyhovime Vam v ten dany den. Pé¢i poskytujeme tak, aby byla co nejvice efektivni a aby
nevznikaly nékolika hodinové fronty na oSetieni lékarem, jako je tomu na valné vétSiné jinych
pracovist’. Je to v zajmu nas vS§ech, vybudovali jsme pro Vase déti dokonce i oddélené ¢ekarny.

Je-li to tak akutni, Ze nelze vyckat nasi odpovédi, volejte RZS 155.

Dékujeme za pochopeni, mame Vas i Vase déti moc radi.



